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PRESENTATION DU PROJET
PROJET : MISE EN PLACE D'UN OUTIL DE GESTION DE PARC INFORMATIQUE
INTRODUCTION

Le parc informatique d’'une organisation est un assemblage, parfois hétéroclite de
matériels et de logiciels accumulés tout au long des années. On y trouve des matériels
différents (pc portable, pc fixe, imprimantes, téléphones, éléments d’'interconnexions,
etc.), des logiciels et systemes d’exploitations variés (Windows, Linux, Mac OS, etc.).

De plus, la quantité de matériels et de logiciels a gérer, leur éclatement au sein de
I'organisation souvent tres étendue dans I'espace, les exigences de performance et de
réactivité font que la gestion de parc est devenue un processus global, complet et
indispensable.

La gestion du parc informatique recouvre non seulement la fonction d’inventaire de ces
éléments mais aussi celles concernant son suivi et son évolution.

Suite a un projet de restructuration et d’amélioration de ses prestations aupres de ses
clients. La société GLB spécialisé dans le recyclage de déchets informatiques souhaite
réaliser un certain nombre d’audits dont un audit de son systéme d’information. Pour ce
faire, le service Gestion exprime le besoin de bénéficier d'un outil permettant d’assurer
I'inventaire matériel et logiciel installé dans le parc. La DSI s’est engagé a répondre a
cette demande, vous faite partie de la DSI et vous étes chargé de réaliser ce projet en
respectant les contraintes du cahier des charges.

» La DSI a fait le choix des outils OCS et GLPI (Open Source)

» Assurer 'administration de 'outil via une interface Web au niveau de I'intranet.

» Permettre aux utilisateurs d’effectuer de demande ou de déclarer des incidents
via I'outil de ticketing.

» Installer les agents sur les postes des utilisateurs de maniere a ne pas perturber
leur travail.

» Assurer une liaison entre I'outil et L’annuaire LDAP afin d’utiliser les identifiants
de session Windows pour se connecter a I'outil.

» Permettre 'Edition de la configuration de matériels inventoriés au format PDF
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PRESENTATION DES OUTILS A& METTRE EN PLACE

OCS est une application permettant de réaliser un inventaire sur la configuration
matérielle des machines du réseau et sur les logiciels qui y sont installés et de visualiser
ces informations grace a une interface web.

1. FONCTIONNEMENT D’OCS

Le dialogue entre les machines clientes et le serveur de gestion est basé sur les
standards actuels, protocole http et formatage des données XML. Le serveur OCS recoit
les inventaires envoyés par les agents (Installés sur les machines a inventorier afin de
collecter le maximum d’information) au format XML, et enregistre les données dans sa
base de données MSQL. Les agents contactent le serveur et pas I'inverse. Les échanges
entre les agents et le serveur se font en http et /ou https.

2. Architecture d’Ocs Inventory

L’application est composée de deux parties :

» Un agent: installé sur les machines clientes qui réalise 'inventaire matériel et
logiciel ;

» Un Serveur: qui centralise les résultats d’inventaire et propose leur affichage
ainsi que la création de paquets de déploiement.

Le serveur de Gestion comprend quatre composants principaux :

> Le serveur de base de données : qui stocke les informations d’inventaires ;

> Le serveur de communication : qui gere les échanges entre les agents et les
serveurs de base de données ;

> Le serveur de déploiement : qui conserve les informations de configuration des
paquets a télé-déployer ;

» La console d’administration: accessible depuis une interface Web tres
intuitive, qui permet d’interroger la base de données.

Ces 4 éléments peuvent étre installés sur un seul ordinateur ou sur plusieurs afin
d'équilibrer la charge ; le site officiel préconise 1'utilisation de deux machines a partir de
10000 ordinateurs inventoriés. Les agents doivent étre installés sur les machines
clientes. Les communications entre agents et serveurs de gestion utilisent les protocoles
HTTP/HTTPS. Les données sont formatées en XML et compressées avec Zlib pour
réduire 1'utilisation de la bande passante du réseau.
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B. GESTION LIBRE DE PARC INFORMATIQUE (GLPI)

GLPI (gestionnaire libre de parc informatique) est un logiciel libre permettant la gestion
de parc informatique et de gestion des services d'assistance (Helpdesk) distribué sous

licence GPL.

GLPI se présente comme une interface Web, ses fonctionnalités couvrent :

» L’inventaire des ordinateurs, Périphériques, réseau, imprimante; grace a un
interfacage avec OCS Inventory ;

> Gestion des licences ;

» Affectation du matériel par zone géographique (Salle, étagé), par groupes
d’utilisateurs et par utilisateurs ;

» Gestion des informations administratives et financieres (achat, garantie et
extension, amortissement) ;

> Gestion de I’état de matériel ;

> Interface pour permettre a l'utilisateur final de déposer une demande
d’intervention ;

» Gestion d’'un systéme de base de connaissances hiérarchique...
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Fonctionnement de GLPI

Le serveur GLPI s’appuie sur le serveur OCS pour la remontée automatisée des éléments
et lui apporte une valeur ajoutée considérable au niveau de la gestion de ces éléments :

» Une interface de gestion des éléments plus compleéte

Une gestion comptable et financiere des équipements

La gestion des demandes d’assistance (Helpdesk)

Les nombreux plugins qui contribuent a démultiplier les fonctionnalités de GLPI

Y V VYV

Nous allons commencer par installer Le serveur Inventory NG (Open Computers and
Software Inventory Next Generation). Le serveur Web XAMP et Le langage PERL étant de
prérequis d’installation d’OCS NG, ils seront installé automatiquement.

Puis on installera le serveur GLPI (Gestion Libre de Parc Informatique) et ses plugins :
FusionInvenrory (Pour la synchronisation avec OCS), Impression PDF (Pour I'édition de
la configuration matériel au format PDF) et Rapport. Apres avoir installé GLPI, nous le
synchroniserons avec le Serveur OCS.

Nous allons par la suite faire la liaison LDAP avec GLPI pour permettre aux utilisateurs
d’utiliser les identifiants de la session Windows pour se connecter a GLPI.

Nous allons Déployer les agents OCS par GPO (stratégie de group) Active Directory.

Enfin, nous allons élaborer un guide utilisateur pour la connexion a l'outil et pour la
création de ticket de demande et ou d’incident.
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INSTALLATION D’OCS INVENTORY

Nous allons cliquer sur OSCNG-Windows-Server-Setup, puis sur le bouton Exécuter.

p il Outls dappleaton -
Accel  Parage  Allichdage faestion
) =t U v Ordinatelr * Disque local [C) » ocs

v c..', Rechercher .. 0

4 Favoris Norm Madifié le Type Taille
u .
% E:Imw ai J. fusioninventory 23/04/2016 19:24 Dossier de fichiers
acements nts i
T‘lpl % L ' L glpl 23042016 20020, Dassier de fichiers
& Teléchargemen
Cald I Nouveau dossier 23/04/2016 20:59 Dossier de fichiers
A anit- 2 016 202 A
= Biblioth L. OCSNG WW&ang 211 230472076 20:20 Dossser de fichiars
o et
= images | Package
2 Musl ) PLUGINS _ N } ) !
; e Léditeur n'a pas pu étre vérifié. Voulez-vous vraiment exécuter ce
8 Vidéos J. PsTeols logiciel ? '
G- Windows-Agent-2.1.1 i o i :
L OCSNG-Wi 3 z . [i Nom : Clocs\OCSNG-Windows- Server-Setup.exe
& Ordinatel % DCSNG-Windows-Server-Setu ) .
5 i - B Editeur : Editeur inconnu
< Disque local (€] i PsTools
Type : Application
S Risesu Da: Cocs\OCSNG-Windows-Server-Setup.exe

s
¥ Toujours demander avant d'ouvrir ce fichier
Ce fichier ne contient pas de signature numérique valide

@ authentifiant son éditeur, N'exécutez que les logiciels des éditeurs.
' approuvés par vous. Comment sayoir quels logiciels je peux
“exicuter 1

11 élémentis) 1 &lément sélectionné 158 Mo

Nous allons choisir la langue d’installation puis cliquer sur le bouton OK.

BTS SIO 2016



MISE EN PLACE D’UN Outil DE GESTION DE PARC INFORMATIQUE (OCS & GLPI)
AUTEUR : Bowamba MAMBENGA

L’installation d’OCS nécessite l'installation de XAMP web Server et PERL, nous allons
cliquer sur le bouton OK pour les installés.

Installation de OCS Inventory NG -

XAMPP Web Server with Perl not found on your computer!

YOU MUST SELECT AN EXISTING XAMPP DIRECTORY OR INSTALL
XAMPP Web Server 1.7.7 components provided with this setup.

NB: OCS Inventory NG Server Setup for Windows doesn't support any
other web server than XAMPP.,

oK

Nous allons cliquer sur le Bouton Suivant pour continuer.
Installation de OCS Inventory NG L = -

Bienvenue dans le programme
d'installation de OCS Inventory NG

Vous étes sur le point dinstaller OCS Inventory NG sur votre
ordinateur,

Avant de démarrer linstallation, il est recommandé de fermer
toutes les autres applications. Cela permettra la mise a jour
de certains fichiers systéme sans redémarrer votre
ordinateur.

Cliquez sur Suivant pour continuer.

_ Suivant > [ Annuler
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Cochez la case « ]J'accepte les termes de la licence puis cliquer sur le bouton Suivant.

Licence utilisateur
Veuillez examiner les termes de la licence avant d'installer OCS Inventory NG. OC’"

Appuyez sur Page Suivante pour lire le reste de |a licence utilisateur.

OCS Inventory NG Licence

This product is subordinate to the License Agreements of the different software
components induded in OCS Inventory NG Server for Windows. Most software are
designed under the GNU General Public License. But note:

- MySQL is not GNU (generally free for personal or non-commerdal use) -
- Some other software induded in this package may be not GNU! v

Si vous acceptez les conditions de la licence utilisateur, cochez la case ci-dessous. Vous devez
accepter la licence utilisateur afin d'installer OCS Inventory NG,

[¥] Yaccepte les termes de la licence

OCS Inventory NG Server for Windows v2.1.2

Dans la boite de dialogue suivante, cliaquer sur le bouton Suivant pour continuer.

]

Choisissez le dossier d'installation
Choisissez le dossier dans leque! installer OCS Inventory NG. O

Ced installera OCS Inventory NG dans le dossier suivant. Pour installer dans un autre dossier,
diquez sur Parcourir et choisissez un autre dossier. Cliquez sur Suivant pour continuer.

Dossier dinstallation

| ¢: ampp | IWI

Espace requis : 170. 1Mo
Espace disponible : 47.7Go

OCS Inventory NG Server for Windows v2.1.2

<Précédent || Suivant> | | Annuler
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Nous allons cochés les composants a installer, puis cliquer sur le bouton Suivant.

Choisissez les composants
Choisissez les composants de OCS Inventory NG que vous souhaitez installer, mﬁ

Cochez les composants que vous désirez installer et décochez ceux que vous ne désirez pas
installer. Cliquez sur Suivant pour continuer.

Type dinstallation : IF"‘ vl

Descrioti
g:;msmts m&ﬂs que “ e Passez le curseur de
vous voulez installer : [Vlocsmnventory NG Ser oo

COMmpOsant pour en voir
la description,

Espace requis : 170. 1Mo

< m HE

OCS Inventory NG Server For Windows v2.1,2

| <Précédent || Suvant> | | Annuer

Choix du dossier de I'application dans le Menu démarré, puis cliquer sur le Bouton
Installer

Choisissez un dossier dans le menu Démarrer
Choisissez un dossier dans le menu Démarrer pour les raccourds de 'application. mﬁ

Choisissez le dossier du menu Démarrer dans lequel vous voulez placer les raccourds du
programme. Vous pouvez également entrer un NoOUVEaU Nom pour créer un nouveau dossier,

P~

CCS Inventory NG

OC5 Inventory NG Server for Windows v2.1.2
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Appuyer sur une touche pour continuer 'installation, I'installation est en cours.

S ey e e )

glpi

ocsinventoryng

Installation de OCS Inventory NG

= Installation en cours

Exécution : setup_xampp.bat

NMAP addon setup finished.
Configuring XAMPP Web Server, please wait...
SIMPLY PRESS ENTER to ALL QUESTIONS TO USE DEFAULT VALUES,

unless you know what your are doing!

s DONE?

DO NOT USE XAMPP Control Panel to register Apache, MySQL as service!

Destination : C:\Xampp
Exécution : setup_xampp.bat

L’installation d’OCS est terminer, nous allons cliquer sur le bouton Fermer.

Installation de OCS Inventory NG ‘ = ‘ g | X ‘

Fin de lI'installation de OCS
Inventory NG

OCS Inventory NG a été installé sur votre ordinateur.

Cliquez sur Fermer pour quitter le programme d'installation.

[v] Review XAMPP Security (Recommended)

Fermer

BTS SIO 2016
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Apres cette partie d’'installation, nous pouvons vérifier que le serveur XAMPP s’est bien
installer, nous allons ouvrir le navigateur et pointer sur «http://localhost/xampp»

(%) XAMPP

English / Deutsch f Francais / Nederiands [ Polski / Italiano / Norwegian / Espafiol f = [ Portugués (Brasil) / [
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UED hrtp Acalhost/vampp/index php

(] XAMPP for Windows

Bienvenue dans XAMPP pour Windows!

s &
.. APACNE
FRIENDS....

English s Deutsch 7 Francais | Nederlands / Polski / Ttaliana | Norwegian  Espafiol / #: / Portuguds (Brasit) B 55

Aprés les tests, vaus pouvez aller voir les exemples situés sous les liens de test.

: dis Ie er & utiliser Apache and Co. Vaus devriez avant tout essayer "Statut" dans le menu de navigati

‘pour ' " que tout fi ien.

Avant de commencer & programmer en PHP ou en Perl (ou autre ;}, allez voir le fichier XAMPP lises-moi pour aveir plus d'inf
Pour le support OpenS5L, veuillez utiliser le certificat de test avec hifps://127.0.0.1 ou hitps://localhost

Bonne chance, o
Kay Vogeigesang + Kai 'Oswald" Seidier
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Pour configurer OCS, nous allons ouvrir le navigateur et pointer sur
«http://localhost/ocsreports», I'identifiant MySQIl est root par défaut. Le mot de
passe MySQL est vide par défaut. La base de données se nomme « ocsweb ».

Cliquer sur le bouton Send.

0CS-NG Inventory Installation

@ DB configuration not completed. Automatic install launched

WARNING: OpenSSL for PHP is not properly installed.
= Seme automatic deployment features won't be available
M Try uncommenting extension=php_openssl.dll (Windows) by removing the semicolon in file php.ini, or try installing
- the php-openssl package (Linux).

WARNING: You will not be able to build any deployment package with size greater than 8MB
@ You must raise both post_max_size and upload max_filesize in your php.ini to encrease this limit,

WARNING: If you change default database name (ocsweb) or user (ocs), don't forget to update the file 'z-
ocsinventory-server.conf' in your Apache configuration directory

MySQL login: [root x]

MySQL password: | |

Name of Database:  |ocsweb |

MySQL HostName: | ]

Send

BTS SIO 2016
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La fenétre ci-dessous va s’ouvrir, elle annonce que la base de données a bien été créée.

DCS-NG Inventory Installation

0 DB configuration not campleted. Automatic inetail launched

WARNING: OpansSl. for PHP |s not properly installed
. Some-automatic deployment faatures won't be available
@ TR ing iarr=php opermssh.dll (Wind by 1g the ton in file php.ini, or try installing
the php-openss! package {Linux),

Please wait, database update may take up to 30 mi

o Databace successfolly genarated

MySQL config file successfully written (using ocs account)
base angine checki
engine v d {1 (5) altared)

WARNING: files; ocsagent.axe missing, T you de net reinstall the DEPLOY fosture wan't be aveloshie
Table files’ was empty
No-subnet.csv file to import
HNetwork netid computing. Pleass walt...

netid was =0 0 wire slreedy o !, @ were not

Netmap netid computing. Please wait...

natid was d=>0 ful, 0 were alresdy i .0 were not

Cleaning orphans.....comirmnens
0 erphan lines deleted
Cleaning netmap...

0 netmap lines deleted

Please enter the labsl of the windows client tag input box:

Une fois la base OCS configurée, nous aurons cette interface de connexion.

%' v 20
ne

b= 1o [ T 1

Mot ce passe:
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Pour se connecter a I'interface de gestion d’OCS, ouvrir le navigateur et pointer sur
I'URL: http://localhost/ocsreports, l'identifiant et le mot de passe par défaut sont:
admin, admin.

==

> ™ | |O" %

Utilisateur: ]admin |

R —

Envoyer |

La console d’administration d’OCS Inventory

BLSBRITCRICTED Y

[ ACTIVITY I SOFTWARE- ] HARDWARE ] OTHER | MESSAGES

Machines in DB 0 %
Machines Inventoried ]
Machines contacted today 0

Machines Inventoried today

Machines not seen in more than 30 day(s) 0

Number of SNMP devices (]

BTS SIO 2016 6
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MISE A& JOUR DE LA SECURITE DE XAMPP

Pour mettre a jour la sécurité de XAMPP, nous allons ouvrir le navigateur et pointer sur
I'URL http://localhost/security/index.ph
Cliquer sur le lien http://localhost/security/xamppsecuri

B bpiilacabiostisesur byl dienohi 2 2 O EINOMPE puu.. -

[=4] XAMPP for Windows

Subject Siatu
oo %

[PHP: 5.3.8] These XAMPP pages are accessible by networx for everyore

Every SAMP2 carro sage vou are ~ght now leoking 2t s accessitle fo- averyone cver nebwers, Everpone whe kiows your 1P address car sse these pages..

The MySQL_ admin user root has NO password | unsECURE ]
Every ocal user or W ncows box can access vour My SOL datazase with a2minstetor righss. You chould seta password.

PhpMyAdmin is free cocessible by netwerk UNSECURE

FhEN e i s accessible iy network withaus pessword, The contiguraten ‘hittpd' or ‘eoakis’ in the *tankg.inc:prp zan halp

PHP is KT running in "safz node”
[ do vou went 2o offer 1P esecutions fo-ouzside persons, clease thi-k about a "sa%s ode” confiqu-aticn. Cut %or sta-delone developer we recorrmend NOT the "safe maods"

cofiquation Eecause some impzrtact fusctions will nat werd =g e, More Info

& F P server is not running or is blockzd by a fircwall!  UNKHOWN

OF 1P ZEHVET IS ROE FUNRING o ¢-blaeked bv a Arewslll

4 POP3 ssrver ike Mercury Mail is nat munning oris blocked by 2 firewal!
A POE3 server lise Mercury Ma | is ot -un-ingier iz bleck=d by & frewsdl!

The gresn marked oeints ars secure; the rad marked colnts are definitively Lnsecure and tie vellow marked points couldn't b chackad (far suampla becauss tre safware to
check isn't running).

Créer le mot de passe Administrateur MYSQL, sélectionner la méthode d’authentification
et sauvegarder le mot de passe dans un fichier texte (Case a cocher).
Protéger également I'acceés a XAMPP par un mot de passe.

Becurity cansole MySQL & XAMPP directory protection

MYSQIL SFCTION: "ROOT" PASSWORD

Mysl Sinerliser: roat
Mew passviord: sassasse |
Tensat the nsw T Ti: Ty |

PapMyAdinin sulisolifivalion.  Aetp O coolie @

‘Seourity risk!

Sa's pinin pasaword in sewt ﬁle=:'7

(File: Calgam PRseeiriny\serurity myﬁqlrwpmswri )

Prsswor changing

XAMPP DIRECTORY PROTECTION (htaccess)

iser: | neie

Password: |lo.cooll

—== Security rigk! —- ;
3a% o ain pacoward in et file? ) .
(ch;.C!“x-xn'wp;\sccurh:f\sccud wariapdirpasswd. et

Make safz the XAMPP dircctery

BTS SIO 2016 .
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INSTALLATION DE GLPI

Pour installer GLPI, prendre le logiciel préalablement télécharger et le déposer dans le
répertoire C:\Xampp\htdocs\.

Ouvrir le navigateur et pointer sur 'adresse : http://localhost/glpi.

Sélectionner la langue d’installation puis cliquer sur le bouton OK.

\ZLPI
GLPI SETUP

Select your language
Frangais v

0K

Accepter les termes de la licence, puis cliquer sur le bouton Continuer.

2 LPI
GLPI SETUP

Licence

GNU GENERAL PUBLIC LICENSE
Version 2, June 1991 ~

Copyright (C) 1989, 1991 Free Software Foundation, Inc.,

51 Franklin Street, Fifth Floor, Boston, MA 02110-1301 USA
Evervone is armitted to copy and distribute verbatim copies
of this license document, bul changing it is not allowed.

Preamble

Des traductions non officielles sont également disponibles

® J'ai lu et ACCEPTE les termes de la licence énoncés ci-dessus.

(O Jai lu et N'ACCEPTE PAS les termes de la licence énoncés ci-dessus

_Continuer
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Cliquer sur le bouton Installer pour installer 'application.

W2 LPI
GLPI SETUP

Début de l'installation

Installation ou mise a jour de GLPI

Choisissez 'Installation’ pour une nouvelle installation compléte de GLPI.
Choisissez 'Mise a jour' pour lancer la mise a jour de votre version de GLPI a partir d'une version antérieure.
Installer

Mettre a jour

Cliquer sur le bouton Continuer.
GLPI SETUP

Etape 0

Vérification de la compatibilité de votre environnement avec I'exécution de GLPI

Test du Parseur PHP L&
Test de I'extension MySQLi o
Test des sessions o
Test de |'utilisation de Session_use_trans_sid

Test sur I'extension magic_quotes_sybase (]
Test sur les fonctions ctype Q
Test sur les fonctions Json o
Test sur l'extension mbstring o
Test sur 'extension GD

Test de cryptographie (5]
Test de la mémuoire allouge Q
Test d'écriture du fichier de configuration Q
Test d'écriture de fichiers documents 0
Test d'écriture de fichiers dump [
Test d'écriture des fichiers de sessions (=]
Test d'écriture des fichiers des actions automatiques ]
Test d'écriture des fichiers de cache =]
Test d'écriture des fichiers de graphigues Q
Test d'écriture des fichiers de verrouillage L&)
Test d'écriture des documents des plugins O
Test d'écriture des fichiers temporaires &)
Test d'écriture de fichiers rss =]
Test d'écriture des fichiers téléchargés ]
Test d'écriture de fichiers photos

Test d'écriture des fichiers de journal (&

LContinuer:
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Saisir le nom du serveur MYSQL, le nom d’utilisateur et le mot de passe de connexion a

la base de données, puis cliqué sur le bouton Continuer.

2 LB

Etape 1

Configuration de la connexion a la base de données

-Paramétres de connexion a la base de données—

Serveur MySQL localhost

Utilisateur MySQL root

Mot de passe MySQL sesssoes -
Continuer

Sélectionner « Créer une nouvelle base ou utiliser une base existante », renseigner le
nom de la base de données a créer, puis cliquer sur le bouton Continuer.

\z LPI

Etape 2

Test de connexion a la base de données

Connexion a la base de données réussie

Veuillez sélectionner une base de données :
O cdcol.

O ocsweb.

@) phpmyadmin.

O test.

O webauth.
(® Créer une nouvelle base ou utiliser une base existante : glpi X
Continuer
BTS SIO 2016
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Cliquer sur le bouton continuer, puis sur le bouton Utiliser GLPI

ZLPL
GLPI SETUP

I'Etape 3
Initialisation de la base de données.

Base de données créee

OK - La base a bien été initialisée

[ Continuer |

QZLPI
GLPI SETUP

Etape 4
L'installation est terminée
Les identifiants et mots de passe par defaut sont :
glpi/glpi pour le compte administrateur
tech/tech pour le compte technicien

normal/normal pour le compte normal

L]
L]
L
¢ post-only/postonly pour le compte postonly

Vous pouvez supprimer ou modifier ces comptes ainsi que les données initiales.

' Utiliser GLPI |
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Pour se connecter a GLPI, ouvrir le navigateur et pointer sur 'URL :
http://localhost/glpi, puis renseigné I'identifiant et le mot de passe de connexion.

{GLp1 ,

Authentification
Identifiant lalpi |
Mot de passe leoed] -
\ P

L’interface graphique de GLPI

Accusil > &
| oparomnate | wegrupe | vungioboe | Mumss | Tew |

? Activer Windows

Accilez au Centrate mant

Wincows
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INSTALLATION DES PLUGINS

Nous allons installer les plugins FusionInventory, Impression PDF, OCS Inventory NG
et le plugin Rapport.

»> PLUGIN FUSIONINVENTORY

Fusion Inventory est un logiciel servant a l'inventaire et la maintenance d'un parc
informatique a I'aide d'autres applications de ce type telles que GLPI ou OCS Inventory.

Il permet d’effectuer 'inventaire matériel et logiciel grace a I’agent installer sur les
ordinateurs clients.

» PLUGIN IMPRESSION PDF

Ce plugin permet d’exporter en PDF la fiche d'un élément de I'inventaire.

»> OCS INVENTORY NG

Ce plugin permet de synchroniser GLPI avec la solution d’inventaire OCS, il est destiné a
remplacer le mode OCS natif de GLPI et d’apporter les fonctionnalités du plugin
massocsimport afin d’offrit une meilleure compatibilité et évolutivité avec OCS
Inventory.

» PLUGIN RAPPORT

Ce plugin fournit des rapports supplémentaires dont les fonctionnalités principales
sont :

* Fournir I'historique des derniéres installations de logiciels

* Fournir I'historique des derniéres modifications de matériels
* Fournir les Informations financiéres

» Fournir I'état détaillé des licences...

Pour installer les plugins, Télécharger et décompresser les plugins, puis les placer dans
le dossier C:\Xampp\htdocs\GLPI\Plugins. Ensuite connectez-vous a l'interface
graphique de GLPI et allez dans I'onglet Configuration Plugins

BTS SIO 2016
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Cliquer sur le bouton Installer, puis sur le bouton Activer

prifocathest/alp /front/plug n.ohp.

085412 AGPL3s N David DURIEUX & Fusioninventory tearr

Import O35

UL‘.@ Invantory
NG

160 GPLvzr . Walid Noch-

Dvid Curieus, Xavier Caillaud,

AN GELvzs

[« S e Bie

Ragparts 49D GRLYI Ao

g 3

uu

ol

Fusoningentory  085+1.2 AGPLv+ DRI Davis DURIEU & Fustorinventor team

Import OCS 160  GPLuZ+ Noninstale  Remi Collet Nelly Mahu-Lasson, Walid Moth

GPLuz+  Activé

GPLI+  Activé

0CS Inventory Rerni Collet Nelly Mahu-Lasson, David Durieus, Xavie-
NG e ki monen: o

Noun, Atrur Jaouen

= I - <}
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£ - o|EeLp - Confi

Fuslonlnventory ~ D.90+1.1 AGPLv3+ Activé  David DURIEUX & Fusioninventory team s
Impert OCS 161 oPLvae S0 Rerni Collet, Melly Mahu-Lasson, Walid Nouh L
Impression pdt 1.0 GPLvI+  Activé Remi Collet, Welly Mahu-Lasson ®
0CS Inventory Rermi Collet, Naily Mahu-Lasson, David Durisux, Xavier

NG A GRLvEE ANE  conin waiid Nouh, Arthur Jaouen ®
Rapparts 180 GPLu3+  Activé  Nelly Mahu-Lassen, Remi Collet e

0,171 sacorsle - 1168 bl | GLP1 853 Copyright (C) 20032016 by the INOEPNET Devdlopntent Taam. :

o YO v
w) Activer Windows
&, :

| + |
¥ ™ Accec Centre de:mainterance pour activer

LIXISON ENTRE OCS INVENTORY ET GLPI

GLPI (Gestion Libre de Parc Informatique) s’interface nativement avec I'outil
d’inventaire OCS Inventory NG. Cela permet de :

Créer automatiquement les matériels (Ordinateurs, Imprimante, Ecrans...)

Suivre les mises a jour des matériels
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Cliquez sur le Menu Outils, puis sur OCSNG

Peo E,@m interf...

Cliquer sur Configuration du serveur OCSNG : ocs

S ST 5-cl@en ocs.
Fichier Edition Affichage Favaris Outils 7
S BCiE - Abartiicuion Ml OCS (iceniory

marcl de wérifler sl volre profil y 8 scces

iver Windows

Cantre de maintenance pour activer

Nettoyage des iens GLPI/ OCSNG
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Renseigner Le nom de connexion, le nom d’hoéte, le nom de la base de données,
l'utilisateur et le mot de passe de connexion a la base de données.

Cliquer sur le bouton Ajouter

LP Frangals  Mes préférences  Alde Déconnexion (gipi)
e parc Assistance  Geston  Oulis  Phgins Administration Configuration Rechercher
Projets  Notes FluxRSS  Base de connaissances  Réservations  Rapports  OCS Inventory NG
Accuell>  OQutils>  OCSinventory NG>  Configuration du ... Y 4 & v
Satvaur ocsne Nouvel élément - Serveur OCSNG
Type de connexion Base de données | ¥
Nom conn-ocs Version
Héte i&cimé%l L] Méthode de synchronisation Expert (Complétement automatisée, pour grands p... | ®
Base ocaweb I Base de données en UTF8 Mon v
Utilisateur root
Commentaires
Mot de passe feesasnee
Actif | Oui - J Derniére modification
Ajouter
Test de connexion a la base de données
LP| Frangals  Mes préférences  Alde ndmm{u_pi]
= Parc. . Assistance Gestion | Outlis | Plugins . Administration  Configuration Rechercher
Projets  Notes FluxRSS  Basedeconnalssances Réservations Rapports  OCS Inventory NG
Accuell>  Outils >  OCS Inventory NG>  Configuration du ... Y 1 4 v
R Liste Serveur OCSNG - conn-ocs - 1D 1 SR
Serveur OCSNG
Test Connexion 4 la base de données

Connexion & la base de données réussle
Options d'importation

Version et Configuration OCSNG valide
Informations général...
Historique (1)

Tous
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LIAISON LDAP

GLPI s’interface avec des annuaires LDAP afin d’authentifier les utilisateurs, de contréler
leurs acces, de récupérer leurs informations personnelles (Nom, prénom, mail,
téléphone, etc.) et d'importer des groupes. Tous les annuaires compatibles LDAP V3 sont
supportés par GLPL

Dans ce contexte, nous allons lier GLPI avec I’Annuaire Active Directory de Microsoft.

Cliquez sur le menu Configuration, puis sur Authentification.

Firpeslocalhast/glprplyg s csinventonmio fiont/ocsrg syne 34 - s oy Inventany | [ZlGp - 0Cs 1 [

Eynchronisation d...

* =  Composants
Pas de nouvel ordinateur ametre
) ' Matificatlane.
- = o
; e
| Ba0E epconds - TOTY M BLE 0,853 S £ 20052015 by o MDBFNET O it Tesm
L >

LIEns sufarnes

Cliquez sur Annuaire LDAP.

JE hicolocalhosticls rentset pauth.anp. - oo .-

Accuall > Configuration > Authentification = W (==

 Authentifications extemes
Configuration [
| Afinualres LCAP |
Serveurs de messagerie [
Alire methode dauthentification
Gl aronts- 10 B M3, FRPI0832 oyttt (8) 20032016 by the INDEFHET Develosmenl Team, |
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Cliquez sur le Bouton Ajouter.

W‘m“mm":‘l k. u'a-] e r Pags courar'e 1 POF passage ,!;U DQ'|"HQNT‘[ |

afichage rara T $44mars) T &i #* Dead surd |

_ J it/ /localhost/glp front/authidap form php7preconfig=AD £ - G[EIGLA - Annu.. *
Fichier Edition Affichage Favoris Outils 7
s EIGLP - Authentification @ OCS Inventory

i 1 AP e
Préconfiguration Active Directory [ Valeur(s) par défaut

o

Servas e (oa  Ja) s (T

Serveur Port (pardéfaut389)  Bsy |
Filtre de connexion [{8fobictGlass=user)objectCategary=person)(userAcoountCanirol 12 640 113686 14.803=2))) |
BaseDN [OU=BTS DC=gle,OC=fr |
O du compte (pour les connexians non anonymes) (Chi=Administateur,CN=Users DC=glb, DC=tr |
Mot de passe du compte (pour les connexions non anonymes)  easeass Champ de fidentiiant

s N
T
e b

? Activer Windows
Accidez su Centre de maintenance pour sctiver

Windows.
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L’élément a bien été ajouté

Fichier Edition Affichage Faveris Outils ¥
= 6P Authentification Wl OCS inventory

u -
5| Etémens visalses | [coment [l ] Rechercher, & W
e P T oetatsurt

Acage b detnent) 20 [+ # Detatsard

? Activer Windows

Aceider au Centre det mamtEnandce pour activer
WWindows.

£ - ¢|EeLPl - Annu..

Fichier Edition Affichage Outils
i ElGLPL - Authentification &8OCS Inventory
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Il y a divers maniére pour déployer I’Agent Ocs sur les Machine clients ;

En effet, I'agent OCS Inventory NG pour Windows peut fonctionner en tant que service
Windows automatiquement au démarrage, Il peut aussi fonctionner en tant
qu'application qui peut étre lancée a l'aide d'un script de login, d'une GPO sous Active
Directory, d'une tache planifiée, ou d'un raccourci dans le menu Démarrer.

Nous Allons déployer I’agent Ocs Inventory Ng en tant qu’application au moyen d’'une
GPO.

Tout d’abord nous allons créer 'installeur tout en un « ocspackage.exe » pour pouvoir
le déployé au moyen d’une GPO.

Dans notre serveur OCS nous allons créer au niveau de la racine de notre lecteur C: un
dossier qu'on va nommer Package dans lequel nous allons extraire le dossier PSTOOLS,
le fichier Ocslogon.exe (du dossier OCSNG-Windows-Agent-2.1.1), le fichier OCS-NG-
Windows-Agent-Setup.exe (du dossier OCSNG-Windows-Agent-2.1.1) et le fichier
OcsPackager.exe (du dossier OCSNG-Windows-Packager-2.1.1), nous allons également
copier le certificat « server.crt » du C:\xampp\apache\ conf\ssl.crt vers notre dossier
package et le renommer en « cacert.pem »,

Exécuter le fichier OcsPackager.exe

Renseigner le chemin du fichier OCS-NG-Windows-Agent-Setup.exe
Renseigner le chemin du certificat cacert.pem

Définir les parameétres nécessaires a l'installation

BN e

/S : pour une installation silencieuse
/NOSPLASH : pour désactive les fenétres d'affichage lorsque l'installeur est lancé
/SERVER : pour renseigner le nom du serveur Ocs

Saisir le compte ayant le privilege Administrateur sur le domaine active directory ainsi
que son mot de passe
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Ouils dlanplication Hacknge

:’iccucil Partage  Affichage faestion

@ = 7 L » Ordinateur * Disque local (CI *» ocs » Package

- 3
i Favoris Mern Modiflié le Type Taille
-Bureau i s 4 deployer 250452076 202U Dossier de fichiers
=+ Emplacements récents . . ; ichi
A Téiéc,har Ry | cacert pem 19/12/2009 23:00 Fichier PEM 1 Ko
? ﬂ CCS NG Windows Agent Setup 17/05/2014 00:28 Application 4718 Ke
ZBibiiothequss g chPacka:g;r 14/01/2016 12:13 Application 2 4BB Ko
& B pskxec
L Documents
= lmages
4 Musique L'éditeur n'a pas pu étre vérifié. Voulez-vous vraiment exécutsr ce
B yidéos logiciel 7.
. 1 Nom : Ciocs\Package\OcsPackager.exe
& Ordinatour l_l = . 5 i
: i Editeur : Editeur inconnu
% Disque local (T}
lyoe: Application
& paseau De: Clocd\Package\OcsPackagerexs

Bxéauter | | Annuler

I Toujours demander avant d'ouvrir ca fichier

Ce fichier ne contient pas de signature numérique valide
authentifiant son editeur. N'exécutez que les ogiciels des éditzurs

exécuter 7

Accueil  Partage  Affichage
@ .= 7 b r Ordinateur * Disque local (C) *» oo+ Package
¥
& Favoris Mo Madifié |e Tyze Taille
-Buraau | & deployer 23/04/2016 20:20 Dessier de fichiers
=» Emplacements récents i Ry
) ) | cacert.pem 19/12/2009 23:00 Fichier PEM 1Ko
ls Téléchargements . .
ﬂ QCS NG Windows Agent Setup 17/05/2014 00:26 Application 4718 Ko
. OcsPack 14, 116 12:13 A
- Bibliothéques. E SEATTRgRE ; : ——
. Documents e
& Images 0OCS Inventory NG Agent for Windows Setup
b~
< Musique Please, provide parameters used by All-In-One Installer to setup OCS Inventory
8 Vidéos Mot
* Ordinateur Agent Setup fie: [ c:ocsPackage\oCs NG-Windows-Agent-Setup.exe | [ ?
% Disque local (C:) -
Certificate file: |C:\otsPadcage\pawt.pem | E!
& Réseau Plugins to indude: | Add Plugins, .. |
Command ine options: | /5 /NOSPLASH /SERVER =http://172. 16.1. 2jocsinventory | 2
Label: [ |

Account credentials to run the instalation... (Needs PsExec.exe in Packager folder)

User: | administrateur @glb. fr ]
Password: | | |

OC5 Inventony NG Packager 2,1.1,1
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Indiquer le dossier de destination puis cliquer sur le bouton OK

F Accueil  Partage  Affichage
© - 4 b » Ordinateur » Disque local (C:) » ocs » Package

“ Favoris Nem Modifié le Type Taille

B Bureau . . -
| & deployer 23/04/2016°20:20 Dossier ce fichiers

= Emplacements récents 9 .

P | cacert.pem 19/12/2009 23:00 Fickier PEM 1Ko

n Téléchargements . ) o
ﬂ OCE-NG-Windows-Agent- Setup 17/05/2074 D0:26 Apglication 4718 Ko

P « OcsPacka: 14/01/2016 12:12 icati 2488 <

= Blbllotheques a Larackoecr tajll il el S
B | psExec

. Documents
S lmages

4 Musique

& Videéos

& Ordinateur
% Disque local (C)

& Réseau

OCS Inventory NG Agent Setup
Please, provide target directory to save All-In-One Installer package created. ..

Save AllIn-Ore Installer to folcer...

| cYocs\Pactage's depoyer | L]

QS Inventory NG Packager 2.1.1.1 -

<Bak || ok

| [ conce

Notre Installeur tout en un créer et sauvegarder sur le répertoire « C:\OCS\PACKAGE\a
deployer » et est prét a étre charger sur notre serveur de communication OCS.
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MISE A DISPOSITION DE L'INSTALLEUR SUR LE SERVEUR DE COMMUNICATION

Se connecter sur le serveur OCS.

Cliquer sur le menu configuration/client puis dans ajouter un fichier

sseports/indey.shp?function=sdmin upload# B 06 @ocs invent.. < ||
fichier Edition Affichage Favoris Outils ?
14 [E1GLPI - Authentification @ OCS | y

Resd -
280638 OB RICGICETEE?

{= =
Administrer les o
aifcher;[20 |
1 Résultat(s) (Telécharger)
1 o | Rom Sopprimer
[ Déploiement OcsPackage exe |

Ajouter un fichier

Cliquer sur le bouton Parcourir, sélectionner le fichier et cliquer sur le bouton envoyer.

itplocathostiocsreports/indexphpifunction=admin uplosd
Fichier Edition Affichage Favoris Outils 7
1 EIGLPI - Authentification @ OCS Inventory

258 oc
HS068 BRI LECREDY

mmmmﬁ‘mm supérieur & 128MB:
La mﬂm&m max_allowed_packet de MySQL n'autorise que des fichiers de < 328

Ajouter un fichier: ClocsiPackageld deploy, Paroourr.. |
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Le fichier a bien été Ajouté

N bt focalhost/acsreponts/index, php?function=admin upload. £ - 26/ @ocs invent.. -
Fichier Edition Affichage Favoris Cutils ?
25 [EIGLP - Authentification B OCS Inventory

Ver. 2.1.2

pcse
ea06s VAR ITOLEFICCEB?

° Fchier OcsPackage.exe a bien été enregietrs dans 1a table

| Administrer les clients OCS-NG

Afficher:

1 Résultat(s) (Téiecharger)

__Nom |sup,
[ Déploiement | OesPackage, | X

rer Windows
Centre de mainténance pour ackiver

BTS SIO 2016



MISE EN PLACE D’UN Outil DE GESTION DE PARC INFORMATIQUE (OCS & GLPI)

AUTEUR : Bowamba MAMBENGA

DEPLOIEMENT DE L’AGENT OCS VI& UNE GPO ACTIVE DIRECTORY

Nous allons mettre en place une GPO (Stratégie de Groupe) pour l'installation des agents
de maniéres transparente pour les utilisateurs. Cette GPO va s’appliquer a tout le PC du

domaine Active directory et installera I'agent lors du démarrage du PC.

1.
2.

Se connecter sur le serveur Active Directory,
Ouvrir le Gestionnaire de Stratégie de Groupe,

Dans le Gestionnaire des stratégies de groupe, développer I'objet Forét, puis

I'objet Domaines

Faire un clic droit sur la racine du domaine, puis cliquer sur « Créer un objet

GPO, dans ce domaine, et le lier ici »

Renseigner le nom de la GPO, puis cliquer sur le bouton OK

Leaficier che skalfigie s coisaps

A Ficner Action Affichage Ferétre 7

e
£ Gestion de steatégie de croupe lglb.fr
- 4 Forét ; glbf- ;_éi_a'; | Objets de straiégie de gieupe liés| Hértage da straégie ds greupe |Daisgztien
E fEECTa!i"ef | Ordre pes liers Obje‘. de stratégle ce groupe Appi...
= g  Créerur objzt GPO dans ce doma re, ot le lier ci. ] _"Be;;dn BRIy, gf"n
Lier un ohjet de st-atégie de groupe existant.. Jirstallpdf Hen

@ Site
“ Ma
“Rés

Bloquer 'haritage

Assistant Modélisation de stratégie de groupe...
Mouvelle uniteé d crganisation

Rechercher...

Modifiar le contraleur de domaine...

Supoimer

Ut lisateurs et ordinateurs Activa Cirectery..

Affichage

Novvelle ferétre & partir dici

Actualiser
Propriétes
Pide

BTS SIO 2016

Ligna...
Cui
Qui
Qui

Etat PO
Active
Active
Activé

Filtre W1
Aucunie}
Aucun(e)
Aucunje}

Viodifié e

15/74/2016 18 D556
23042016 17 33 54
23/04/2016 23 D5 06

Domain
glb.fr
gltfr
glb.fr
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s
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 Gestion dhe stratégie: dle groupe

i Gestion de stratégie de groupe
« 4 Forét: glb.fr
< Domaines
< saglbfr
# Default Domain Policy
+1 install-pdf
40Cs
WERTS
+ & Domain Controllers

= PRODUCTION
+E#RH
 Objets de stratégie de groupe
< % Filtres WMI
‘30bjets GPO Starter
‘i Sites

2 Résultats de stratégie de groupe

+ & Microsoft Exchange Security Groups

# Modélisation de stratégie de groupe

glb.fr
Etat | Objats de stratégis de groups lids |H<§mage-da stratégie de grwpe] Dﬁégaﬁonl
Ordre des liens  Objet de stratégie de groupe Appli... Liena.. EtatGPO
= A & Default Domain Pelicy Nom  OQui Active
= 2 #OCS Oui  Oui Active
v 3 install-pdf Non  Oui Activé

Mom :

QCS-AGENT

Objet Starter GPO source :

[aueun)

Faire un clic droit sur la GPO créée, puis cliquer sur modifier

‘& Fichier Action Affichage Fenétre 7
ew amoE#Bm

i Gestion de stratégie de groupe
« . Forét : glbfr
<5 Domaines
< sglbfr
# Default Domain Policy
I install-pdf

glb.fr

Etat | Objets de stratégie de groups liés |Héritage de stratégie ds groups | Déldgation |

Ordre des liens Objet de stratégie de groupe
- 1 « Default Domain Policy
2 &0CS
3 < ingtall-paf
4 </ OCS-AGENT

“ PRODUC

~

@RH
. % Objets ¢
SFiltres w  Renemmer
-3 0bjats ¢ Actualiser
e Sites | Aide

# Modélisation de stratégie de groupe
‘% Résultats de strategie de groupe

BTS SIO 2016

Appli._.
Non
Oui
Non
Non

Liena.. EtatG

Qui
Qui
Oui
Cui

Active
Active
Active
Active

PO

Filtre W
Aucun(e)
Aucun(e)
Aucun(e)
Auc:un(e)
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Naviguer sur configuration d’ordinateur parameétres Windows/script (Démarrage)

di Fichiar: Ackion Affictiage Feriste. f

% bl Eal s

4 Gestion de stratégie de groupe
+ & Farét: glbfr:

<& Domaines
= glbfr
« Default Domain Pelicy
« install-pdf
«0C8
£ OCS-AGENT
SETS
“ Domain Controllers
= Microseft Exchange Security Groups:
 PRODUCTION
*RH
(= Objets de stratégie de groupe
& Filtres Wik
2 0bjets GPO Starter
&Sites
 Modélisation de stratégie de groupe
© Résuitats de stratégie de groupe.

lglb.fr

Etet | Osjats ds statégie de groups 65 Heritage de stratégie de groupe| Déidgation.

Ordre des liens Ohjet da siratégie de graupe Apphi.. Liena,. EtatGPO Fillre W1
# 1 < Default Domain Policy Non  Qul Activé Avcunie)
& =0CS Qui Sl Activé Aucunie)
3 «install-pdf Non  Oul Activé Aueunie)
4 I OCS-AGENT Mon  Gui  Actvé Aucunie)
.ﬂ : - =
Fichier Action Affichage 7
= 1]
4 Stratégie OCS AGENT [SRV AD.GLBFR|
+ ® Configuration ordinateur
« 7 Strategies
= Parametres du logiciel
< Paramétres Windows \
i Stratégie de résolution de nomg éj Seripls « D#maage » pour « OCS-AGENT »
- Scripts {démarrage/armét) .
& Paramétres de sécurnitd T [ W
ot basée sur la stratégie | Mo Paramétres
= Modeles ¢'administration | définit] Mantsr
| Préférences i
+ & Configuration utifisateur [ Bemeenein
7 Stratégies
 Préférences
Modifiar
Bupprimear
‘Pour valr s fichiers de scripls stockes dans cet objet de stratégle de groupe, cliguez
sur b bouton ci-dessous,
Aficher E

Meihé le
1510472016 1806 66

230402016 17,3354

2310412016 230606
31/05/2016-00-28.25
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AUTEUR : Bowamba MAMBENGA

Cliquer sur le bouton « Afficher les fichiers » pour afficher les scripts et exécutables
utilisables dans la GPO, copier/coller le lanceur « Ocslogon.exe » et l'installeur tout-en-
un « Ocspackage.exe »dans le dossier startup

i Geston g sty de grouge -] %
i Fichier Action Affichage Fenétre 7 I'
e B X G B
% Gestion de stratégie de groupe |ocs
+ & Farét : glbfr || Etenaue |Dgtails | Parametres | Délégation

< & Domaines | Lisisons
& glbdr | R - — -
= Default Dems 1
= install pdf St LT o =12 i
IR Fichier Action Affichage 7 |
<0C5 s W Actuell  Patage’ Affichage v @
= OCS AGENT | stratégie OCS |SRV-AD GLE.FR] - ; Machine + Serpts » Startup
@ BTS # Configuration crdinabeur ol bl bR L e e .
¢ Domain Cont: Stratégies Favoris
i h.".ncm:lmft Exc Paramatres du logiciel |afll W Bureau & ocstogon
® PRALLCTION < Parametres Windows | pr + Emplacements récents. o i |
=RH Stratégie de résclution de noms . Téls " e OcsPackage . |
: Ojets de stre idé | weCargement:
: = Scripts {démarrage/arrit) |Dd
| F'“TES ":':’" & Paramigtres de sécurité I i
2 Objets GPO S 4 QoS basée sur la stratégie | s Bibliothéques
kSites Modéles d e | dd Documents
R Modalisaton o4 Préférences ' = images
Résultats de strat ., Configuration utilisateur 4 Musique
s
Stratégies B Vidéos
Préférences
& Ordinateur
= Disque focal (C)
| & Réseau
‘ " \Ed
¢ w >
2 élément(s) o
Ajouter . Supprimer
| Filtrage whai
Cetobjel da siratégie de groups ezt |j4 au filtre WL suivant @
“aucun= %
- T | =] i I 00:36
= i & il : 3
‘ri“—iu‘_-‘ ﬂ'-_"i‘ | 31/05/2016

Fermer le dossier « Startup », cliquer sur le bouton Ajouter, puis cliquer sur le bouton
Parcourir pour sélection le lanceur « OcsLogon.exe ».

Indiquer les parameétres suivants :

/PACKAGER : pour utiliser I'installeur tout-en-un réalisé avec le Packager

/GPO : pour utiliser le fichier installeur tout-en-un copié dans le répertoire de la GPO

/DEPLOY :

/SERVER=http://adresse du serveur/ocsinventory : pour utiliser le Serveur de
Communication OCS

BTS SIO 2016
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Cliquer sur le bouton OK pour valider la GPO

G ety e

fchan | AHichage TANALE (7

lh)

ik Rl
| 4 Gestion de stratégie de groupe ocs
1< & Fordt: gibfr Etendue Dataits | Parame
< Domaines Liaisons
«sglbfr - ATt v
# Default Doms &
oallpal | Ficher Action Affchage ?
wOCs e EfiTE B
# OCS-AGENT | Stratégie OCS [SRV AD.GLBFR]
. ||« # Configuration ordinateur
< Domain Conty| | . Stratégies '
M tExc) o pasametres a logicial |
#PRODUCTION| . b raras Windows b
_e I " Stratégie de résclution de nams b5 ooon <xe] ]
i ¥ Objets de strd 1 Seripts [démarrage/amét) De T - i )
Filtres WhI _s 5 Parametres de sécurité Co Paramties da
o sfg"i"‘ GPOS QoS basée sur la statégie ser [PACKAGER /GRO /DEPLOY=2.0 0,15 /SERVER=rIp
: IS — Maodéles dadministration : définttion | dé :

Modélisatian < Pra ¥ -
bz | - Preférences I'e - - . =
# Reésultats de strat « & Configuration utilisateur K 1 [ Aftn ) B

- Stratégies | I m .
= Préférences
Pour veir les ichiers de scripls stockes dans cet objet de stratégie de groupe, cliquez
sur b boutan ci-dessous.
b b L
[0k | [ hoputer | poptcuer |

Filtrage WMI

Gt abjet de stratégie de groupe est bé au filtre Wi suvant @

<aucun> *| | Duvrr

_-ﬁ Fic_hie'r':__Agtion Affichage Fenétre ?
«s(2E X5 Bm

|5 Gestion de stratégie de groupe [oCS-AGENT
|« AForét: glb.fr Etendue Détails|P étres | Délég |
+ & Domaines Liaisons
< #glbfr Afficher les lisisons & cet emplacement |'g||;‘f|-
# Default Domain Policy Les sites, domaines et unités d'organisation suivants sont liés & cet objet GPO ©
« install-pdf 8 7 -
x Emplacement & Appli... Liena.. Chemin d'acces
= OCS \#glbfr N Oui Ib.fr
;6{:5 ceniT! i 9 ; o o
= BTS Modifier... |
- & Domi— .Appiii:iu&
= Micre . Lien activé
_cprop  Enregistrer le rapport..
ZRH Affichage C
- Objet Nouvelle fenétre & partir d'ici
% Filtre:  Supprimer
. 0bjet  Renommer
‘& Sites Actualiser
«© Modélisz  Aide |
¥ Résultats de stratégie de groupe w
| Filtrage de sécurité
Les paramétres de cet objet GPO ne s'appliquent qu'a ces groupes, utilisateurs et ordinate
Nom ; =
| & Utilisateurs authentifiés
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AUTEUR : Bowamba MAMBENGA

Notre GPO est maintenant créer et appliquée, quand une machine démarrera, le lanceur

s'exécutera et installera 1'Agent OCS Inventory.

Apres une connexion sur la machine client, on constate que I'agent est bien installé sur le

al

poste.

i " Tous. v Programme.., = %5 | Rechercher dans | Programimes et fanctisnnalites
Page d" il et s s
cotguration TS Désinstaller ou modifier un programme

: P Pour désinstaller un eled -e dans la liste et diquez sur Désinstaller, Modifier ou Réparer.
Aficher les mises & jour !
instaliéas

" Activer ou désactiver des s

fonctionnalités Windows Orgariiser
Installer un programme & Nom
partir dis réseau i Microsoft Office Professiannel Plus 2010

8 | Microsaft Visual C++ 2008 Redistributable - «68 90307206161
& Microsoft Visual C++ 2008 Redistributable - 486 9.0 30720 4148
B OCS nventory NG Agent 21.11

h {Viiware Tools
. n
S~  Programmes actuellement installés Taille totale : 65,5 Mo
kt' 5 procranmes instali
W 7 programmes instaliés

Editeur

Microsoft Corporation
Microsoft Corporation
Microsoft Corperation
OCS Inventory NG Team
Vhdware, Inc.
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Une Apercue d’'inventaire OCS

8l hnttp://localhost/acsreports/index php i
Fichier Edition Affichage Favoris Outils ?
oo EIGLPI - puthentification @l OCS Inventary

Ver, 2.1.2
-
o

BRI LPFCEREBDY?

=
Afficher: | 20 v
Restreindre affichage: | v | Filtrer X
Ajouter colonne: | v
5 Résultat(s) (Tétécharger)
i - e x st | oy o

g o o s m. R | ol o P
NA 2016-05-31 01:15:15 CLWT Administrateur Microsoft Windows 7 Entreprise 2048 | 2204 [ X
NA 2016-05-30 16:33:10 SRV-0CS Administrateur Microsoft Server 2012 Datacent 000 | 2285 [ X
NA 2016-05-30 15:03:27 SRV-AD Administrateur | Micosoft Windows Server 2012 Datacenter 348 | 225 | [] X
NA 2016-05-21 05:42:56 SRV-MATL Administrateur | Microsoft Server 2012 D 300 | 2285 | [J x
NA 2016-05-19 23:01:55 CLWT-B Systeme Il Microsoft Windows 7 Entreprise 2048 | 2204 | [] x

0

O Aot
YA
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PROCEDURE DE CONNEXION 4 L’OUTIL GLPI & CREATION DE TICKET
(Destinée aux Utilisateurs)

Pour se connecter a I'outil GLPI, Veuillez suivre les étapes ci-dessous

Lancer le navigateur

Se connecter sur l'url : https://assistance.glb.fr/glpi

Connectez-vous a I'outil en utilisant votre identifiant/mot de passe de session Windows

% Mouvel onglet ndows Inte .

st 2| http://assistance.glb.fr/glpi

wFavol  sneindre « hitpy/assistance.glb.fr/glpi »
5B

Rl = | it assistance gibfriglpi = || x| P ging P
¢ Favornis | ®)5ites suggerés ™ 8 Galerie de compaosants . ™
“ - @ Hotmail, 0., # GLPL- Aw., = % ov B - 2w v Page~ Sécurité ¥ Outis~ @~
SZLPL)
Authentification
Identifiant |
Mot de passe
Envoyer
Mot da passe oublia ?

GLPI version 0.85.3 Copyright (C) 2003-2016 INDEPNET Develapment Taam.

Terming ) @ Internet | Mode prote
Bl s

gé : active
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2 hitpi egibfr/glpi/front/helpdesk public php = s |4 Bing =

it Favoris | 5 B 5ites suggérés * B Galerie de composants . ¥
‘- 8 Hotmail, O.. 8 GLPI - Ac.. * B~ @ - 4 W v Page¥ Sécurité v Outils v @ ~
ZLPL} Préférences  hide Déconnexion (Anawar Chaguile]
Créer un ticket |
Accusil> A

Craar un tickel i

Tickets Nombre
Nouveau
En cours {Attribue)
En cours (Planifis)
En attente
Résclu
Clos
Supprima

o 2 0 oo o =

Notes publiques

Flux RSS publics

GLP1 1,853 Gopytight (G} 20032840 by the INDEPNET Devetopment Taam,

pdesk.public php?create ticket=1

Une fois que vous étes connecte, vous avez la possibilité de déclarer un incident ou de faire une
demande.

POUR DECLARER UN INCIDENT :
Cliquer sur le Menu Créer un incident
n1:E,Ellh_.fr,.-’glpd.i"fmnt,."hﬂlpdesk_pubﬁc.php

vt Favoris | o BiSites suggérés ™ B Galerie de composants .. ™
# - & Hotmail, 0.. @ GLPI - Ac.. *

, | = : EA = = |
AZLPI Accueil Créor un ticket Tickets . Réservations  Foire aux
Crear un tlcketl
Accueil> .
BTS SIO 2016
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Dans le champ « Type », Sélectionner Incident

Renseigner la catégorie de votre incident (logiciel, Matériel, Messagerie, Impression...).

Indiquer la criticité de votre Incident dans le champ « Urgence » ; Haute si vous étes bloqués,

Moyenne si cela ne vous empéche pas de travailler...

Indiquer le titre de votre incident (Exemple ci-dessous).

Décrire votre Incident (Exemple ci-dessous).

Cliquer sur le bouton Soumettre.

Description de la demande ou de I'incident

Type
Catégorie

Urgence
Informez-moi des suites données

Le ticket porte sur

Ligu

Observateur

Titre

Description*

Fichier (128 Mio maximum) &

BTS SIO 2016

Incident
Logiciel
Moyenne

Suivi par courriel | i
Courriel : Chaquile. Anowar@glb. fr

General

Suivi par courriel Qi
Courriel:|

|Probiéme d'ouverture de SIEBEL

Benjour,

|Je n'arrive p & lancer 1'application STIEBEI

|Lorsque guie sur l'icone de l'application, j'ai riem.
|Cela m'emg de travailler.

Glissez et dép votre fichier ici, ou
| Parcourir...

Soumettre la demande
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POUR FAIRE UNE DEMANDE :

Connecter Vous a I'outil GLPI et Cliquer sur le Menu Créer un incident (Voir ci-dessus)

Dans le champ « Type », Sélectionner demande

Renseigner la catégorie de votre demande (Installation d’un logiciel/matériel...).

Indiquer 'urgence de votre demande dans le champ « Urgence » (Moyenne, Haute...)

Indiquer le titre de votre demande (Exemple ci-dessous).

Décrire votre besoin (Exemple ci-dessous).

Cliquer sur le bouton Soumettre la demande

Description de la demande ou de I'incident

Type
Catégorie
Urgence

Informez-moi des suites données

Le ticket porte sur

Lieu

Observateur

Titre

Description®

Fichier (128 Mio maximum) &)

BTS SIO 2016

| Demande
Instaltation de logicisl
Maoyenne

Suivi par courriel [ O
Courriel ; Chaguile. Anowar@glb.fr

| Géneéral

Sulvi par courriel | D

Courriel :

[Damande d'installation de PYTHON

Bonjour,

Fon vous svp m'installer 1'application FYTHON.
J'en ai bésoin pour mon travail.

Merci de wotre intervention

Glissez et déposez votre fichier ici, ou
Parcourir... |

v

v
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MISE EN PLACE D’UN Outil DE GESTION DE PARC INFORMATIQUE (OCS & GLPI)
AUTEUR : Bowamba MAMBENGA

Confirmation de la création de votre ticket

Vous recevrez une notification de création de votre ticket de demande ou d’incident par mail.

Prétén
wunticket Tickets . Réservations  Foire aux questions

V)

Votre ticket a bien été enregistré, son traitement est en cours. (Ticket; 5)
Elément ajouté avec succés : Probléme d'ouverture da SIEBEL

Merci d'avoir utilisé notre systéme d'assistance.
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